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ТЕХНОЛОГІЧНІ ІННОВАЦІЇ В ГОТЕЛЬНОМУ ГОСПОДАРСТВІ 

 

У світі накопичено гігантський досвід успішного ведення готельного 

бізнесу на основі систематичного впровадження інновацій. Його не можна 

відкидати, його треба вивчати, дбайливо переносити на вітчизняний ґрунт із 

урахуванням національної специфіки. 

Інформаційні технології, які використовуються в готельних 

підприємствах умовно можна поділити на: 

➔ організацію високошвидкісного доступу до мережі Internet; 

➔ використання інформаційної інфраструктури для обладнання 

номерів; 

➔ використання електронних систем бронювання. 

Проаналізувавши потреби сучасних туристів, можна виокремити основні 

технології які користуються найбільшою популярністю.  

Організація міжміського зв'язку за допомогою мережі Internet. Вартість 

таких дзвінків значно нижче тарифів звичайного міжміського зв'язку - гості 

використовують той тариф, по якому готель купує час. Прибуток готелю 

забезпечують повторні приїзди клієнтів, оскільки такі тарифи виявляються 

одним з вирішальних факторів у виборі готелю. 

Використання інформаційної інфраструктури для обладнання номерів, що 

включає індивідуально регульовані кондиціонери, телефони, високошвидкісний 

доступ в Інтернет, супутникове телебачення, а також необхідні сучасні засоби 

забезпечення безпеки, включаючи захист від пожеж [1].  
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RFID (Radio Frequency Identification). Дверний замок з радіочастотною 

ідентифікацією, при наявності якого гість попадає в номер й інші приміщення 

готелю без ключа. Такий інноваційний механізм стає усе більш популярним у 

готелях всього світу завдяки тому, що для його відчинення не потрібен ключ. 

Для доступу в номер гість може використати мобільний телефон будь-якої 

марки й не витрачати час на пошуки ключа, що загубився [1]. 

Наявність технічних засобів безпеки в сучасному готелі також є 

обов'язковою умовою його успішного функціонування. Надання гарантій 

безпеки - показник певної якості обслуговування, фактор залучення клієнтів і 

можливість знаходження їх лояльності в майбутньому. 

Електронні системи бронювання (глобальні й альтернативні – GDS й 

ADS) зв'язують між собою покупців і постачальників готельного розміщення. 

Термінали GDS установлені в більш ніж 600 000 турагенцій, послугами тисяч 

сайтів ADS щодня користуються мільйони клієнтів по всьому світу, які з 

мінімальними часовими витратами можуть забронювати готель у будь-якому 

місті [2]. Сучасний світ буквально «обплутаний» комп'ютерними мережами 

бронювання й резервування місць у готелях, і серед комфортабельних готелів 

уже немає такий, котрі б не були підключені до однієї або декількох мереж. 

Інновації індустрії гостинності переважно пов’язані з використанням 

інформаційних технологій, систем управління та обробки інформації. Це 

дозволяє раціонально використовувати фінансові, людські, матеріальні ресурси, 

підвищувати комфорт та зручність клієнтів та економити їх час. 
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