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виробництва, зростанню ступеня відповідальності як керівника підприємства, 
так і його спеціалістів, а це, в свою чергу, сприятиме зростанню рентабельності 
кожної виділеної структурної бізнес-одиниці та конкурентоспроможності 
підприємства, а уточнений перелік статей витрат буде елементом 
удосконалення управлінського обліку. 
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РОЗВИТОК СИСТЕМИ ФІНАНСОВОЇ МЕДІАЦІЇ НА 

СТРАХОВОМУ РИНКУ УКРАЇНИ 
 

Фінансова медіація є альтернативним способом вирішення спорів, який 
ґрунтується на переговорах між сторонами спору за допомогою третьої сторони 
– медіатора. Фінансова медіація є ефективним способом вирішення спорів у 
сфері фінансових послуг, оскільки вона дозволяє сторонам знайти 
взаємоприйнятне рішення, яке задовольняє інтереси обох сторін.  

Страховий ринок України є одним із найбільш розвинених сегментів 
фінансового ринку. Однак, на цьому ринку існує низка проблем, які негативно 
впливають на його розвиток. Однією з таких проблем є наявність спорів між 
страховиками та страхувальниками [1].  

Розвиток системи фінансової медіації на страховому ринку України є 
важливим кроком на шляху до вирішення цієї проблеми. Фінансова медіація 
може допомогти сторонам спору швидко та ефективно вирішити свої 
суперечки, що сприятиме підвищенню довіри до страхового ринку та його 
розвитку. 

У 2021 р. в Україні було прийнято Закон України «Про медіацію». Цей 
закон запровадив правові та організаційні основи медіації в Україні. Закон 
визначає фінансову медіацію як альтернативний спосіб вирішення спорів, який 
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ґрунтується на переговорах між сторонами спору за допомогою третьої сторони 
– медіатора. Фінансова медіація може застосовуватися для вирішення спорів у 
сфері фінансових послуг, зокрема, у сфері страхування. Закон передбачає, що 
фінансову медіацію можуть проводити лише особи, які мають відповідну 
кваліфікацію.  

На сьогодні в Україні діє низка організацій, які надають послуги 
фінансової медіації. Зокрема, Національна комісія з цінних паперів та 
фондового ринку України, Фонд гарантування вкладів фізичних осіб, а також 
деякі страхові компанії [2].  

Однак, рівень розвитку фінансової медіації на страховому ринку України 
є недостатнім. На сьогодні лише незначна частина спорів між страховиками та 
страхувальниками вирішується за допомогою фінансової медіації.  Фінансова 
медіація має низку переваг перед традиційним судовим розглядом спорів. 
Зокрема, фінансова медіація: 

 дозволяє сторонам спору знайти взаємоприйнятне рішення, яке 
задовольняє інтереси обох сторін; 

 є більш швидким та ефективним способом вирішення спорів; 
 дозволяє зберегти конфіденційність інформації, яка стосується 

спору; 
 дозволяє уникнути судових витрат [3].  
Для розвитку системи фінансової медіації на страховому ринку України 

необхідно вжити наступних заходів [4]:  
 підвищити рівень обізнаності страховиків та страхувальників про 

переваги фінансової медіації; 
 розробити та запровадити механізм державної підтримки фінансової 

медіації; 
 запровадити обов’язкову фінансову медіацію для деяких категорій 

спорів між страховиками та страхувальниками. 
Розвиток системи фінансової медіації на страховому ринку України є 

важливим кроком на шляху до вирішення проблеми наявності спорів між 
страховиками та страхувальниками. Фінансова медіація може допомогти 
сторонам спору швидко та ефективно вирішити свої суперечки, що сприятиме 
підвищенню довіри до страхового ринку та його розвитку.  Для розвитку 
системи фінансової медіації на страховому ринку України необхідно вжити 
наступних заходів:  

 підвищити рівень обізнаності страховиків та страхувальників про 
переваги фінансової медіації; 

 розробити та запровадити механізм державної підтримки фінансової 
медіації; 

 запровадити обов’язкову фінансову медіацію для деяких категорій 
спорів між страховиками та страхувальниками. 

Отже, Україна має потужний потенціал для розвитку фінансової медіації 
в страховому секторі. Це може стати важливим кроком у напрямі забезпечення 
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справедливості та ефективності у вирішенні спорів. Крім того, розвиток 
фінансової медіації може сприяти зміцненню довіри між страховиками та 
страхувальниками, що, своєю чергою, позитивно вплине на ринкову 
конкуренцію та надійність страхових продуктів. 
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