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Ïåðø³ ôîðìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, ÿê³ ç’ÿâèëèñÿ ùå íàïðè-
ê³íö³ 70-õ, áóëè ñêëàäíèìè ñèñòåìàìè îáì³íó åëåêòðîííèìè äàíèìè
ó ñôåð³ òîðã³âë³ òà âèðîáíèöòâà. Âîíè áóëè äîðîã³ ³ äîñòóïí³ ëèøå
âåëèêèì êîðïîðàö³ÿì. Ïîÿâà ²íòåðíåòó, çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ éîãî
êîðèñòóâà÷³â çì³íèëà ñèòóàö³þ ³ äàëà íîâèé íàïðÿìîê ðîçâèòêó
ï³äïðèºìíèöòâà.

Çàñòîñóâàííÿ ²íòåðíåò-òåõíîëîã³é â êîìåðö³¿ ñòàº åôåêòèâíèì,
êîëè ìåðåæeþ êîðèñòóºòüñÿ íå ìåíøå 5% íàñåëåííÿ. Â Óêðà¿í³,
çà ð³çíèìè îö³íêàìè, ìîæëèâîñò³ ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³
²íòåðíåò àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü â³ä 1,2 äî 2 ìëí. êîðèñòóâà÷³â,
òîáòî â³ä 2,5 äî 4% íàñåëåííÿ. Òåìïè çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñ-
òóâà÷³â Óàíåòó âæå ïåðåâèùóþòü çàãàëüíîñâ³òîâ³ (40-45% â
Óêðà¿í³ ³ 30-35%, â³äïîâ³äíî, – ó ñâ³ò³) [5], ùî ñâ³ä÷èòü ïðî
ïåðñïåêòèâí³ñòü åëåêòðîííîãî ðèíêó òà àêòóàëüí³ñòü äîcë³äæåííÿ
íàïðÿìê³â éîãî ðîçâèòêó.

Òàêèì ÷èíîì, â Óêðà¿í³ ôîðìóºòüñÿ êðèòè÷íà ìàñà ãðîìàäÿí,
ÿêà âèêîðèñòîâóº ãëîáàëüíó ìåðåæó â ðîáîò³ ³ æèòò³. Çà äàíèìè
MMI Ukraine ³ Spylog-Óêðà¿íà, 79% ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â
ìåðåæ³ ìàþòü âèùó îñâ³òó, 80% – ðîáîòó, 43% – ââàæàþòü
ñåáå ëþäüìè çàìîæíèìè, â³äïîâ³äíî äî ñâîãî òèïó ä³ÿëüíîñò³, 21%
ïîçèö³îíóþòü ñåáå ÿê êåð³âíèêè, 55% – ñïåö³àë³ñòè ³ 12% –
ñëóæáîâö³ [6]. Íà öþ àóäèòîð³þ ³ ðîçðàõîâàí³ ä³¿ òèõ ï³äïðèºìö³â,
ÿê³ ïðèä³ëÿþòü îñîáëèâó óâàãó ðîáîò³ ÷åðåç ãëîáàëüíèé ³íôîðìà-
ö³éíèé ïðîñò³ð. Âîíè âèêîðèñòîâóþòü ìåðåæó ²íòåðíåò ÿê íîâå
êîìóí³êàö³éíå ñåðåäîâèùå, â³äì³ííå â³ä òðàäèö³éíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿. Éîãî îñîáëèâ³ñòþ º áàãàòîíàïðàâëåíà êîìóí³êàö³éíà
ìîäåëü “áàãàòî äî áàãàòüîõ”, â ÿê³é êîæåí àáîíåíò ìåðåæ³ ìàº
ìîæëèâ³ñòü çâåðòàòèñÿ äî ³íøèõ àáîíåíò³â òà ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü
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çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó.
Äåÿê³ êîìïàí³¿ âèõîäÿòü íà ðèíîê â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ùîá

íàäàòè ïîêóïöÿì ³íäèâ³äóàëüí³ ïîñëóãè ÷è çàïðîïîíóâàòè ³íäè-
â³äóàëüí³ òîâàðè. Âîíè ïðîâîäÿòü ìàñîâå ³íäèâ³äóàëüíå îáñëó-
ãîâóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì íîâèõ òåõíîëîã³é ìàñîâîãî
âèðîáíèöòâà äëÿ âèãîòîâëåííÿ òîâàð³â çà ³íäèâ³äóàëüíèì çà-
ìîâëåííÿì. Öå ñòàº ìîæëèâèì òîìó, ùî ìåðåæà ²íòåðíåò, ÿê
í³ÿêå ³íøå ñåðåäîâèùå, äîçâîëÿº êîìïàí³ÿì â³äñòåæóâàòè ðå-
àêö³¿ ñïîæèâà÷³â, àâòîìàòèçóâàòè çàìîâëåííÿ òà íàäàâàòè â³ä-
â³äóâà÷àì âåëèêèé âèá³ð òîâàð³â òà ïîñëóã.  Ìàñîâå
³íäèâ³äóàëüíå âèðîáíèöòâî äîçâîëÿº íåâåëèêèì êîìïàí³ÿì óñ-
ï³øíî âåñòè êîíêóðåíòíó áîðîòüáó ç âåëèêèìè êîíêóðåíòàìè.
Êð³ì òîãî, îðãàí³çàö³ÿ á³çíåñó çà äîïîìîãîþ iíòåðíåò-ðåñóðñó
äàº çìîãó ñóòòºâî çàîùàäæóâàòè êîøòè, ÷àñ ³ ëþäñüê³ ðåñóðñè
íà ñòâîðåííÿ îíëàéíîâîãî ï³äïðèºìñòâà.

Âñå öå ñïðèÿëî çðîñòàííþ ê³ëüêîñò³ êîìåðö³éíèõ âåá-ñòîð³-
íîê. ßêùî ìè çâåðíåìîñÿ äî ñòàòèñòèêè, ÿêó ïðîïîíóþòü îáë³-
êîâî-ïîøóêîâ³ ñèñòåìè, òî ïîáà÷èìî, ùî ñåðåä ñàéò³â ìàéæå
äåñÿòè òèñÿ÷ óêðà¿íñüêèõ ñåðâåð³â êîìåðö³éí³ ïîñ³äàþòü îäíå ç
ïåðøèõ ì³ñöü. Âîíè ñòâîðþþòü ï³äïðèºìñòâó ñó÷àñíèé ïðèâàá-
ëèâèé ³ì³äæ, äàþòü ìîæëèâîñò³ îïðèëþäíèòè âàæëèâ³ â³äîìîñò³
ïðî íüîãî, éîãî ïðîäóêö³þ òà ïîñëóãè, ïðî ïðàöiâíèê³â. Åëåêò-
ðîííà â³òðèíà â World Wide Web äàº áóäü-ÿê³é êîìïàí³¿
ìîæëèâ³ñòü çàëó÷àòè êë³ºíò³â ç óñüîãî ñâ³òó. Îäíàê íàÿâí³ñòü
âåá-ñàéòó – öå ùå íå åëåêòðîííèé á³çíåñ. Çä³éñíåííÿ á³çíåñó
åëåêòðîííèì øëÿõîì ïåðåäáà÷àº åëåêòðîííó òîðã³âëþ i ìàòåð³à-
ëüíèìè òîâàðàìè, ³ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè, ³ îõîïëþº âñ³
åòàïè òîðã³âë³: ìàðêåòèíã, çàìîâëåííÿ, îïëàòó, ï³ñëÿïðîäàæíó
ï³äòðèìêó. Àíàë³ç ñàéò³â ïîêàçóº, ùî ñôåðà åëåêòðîííî¿ òîð-
ã³âë³ â Óêðà¿í³ íà ñüîãîäí³ çíàõîäèòüñÿ íà åòàï³ ðîçâèòêó. Â
Óêðà¿í³ íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíîþ º ìîäåëü åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³¿ B2C (business-to-consumer) – åëåêòðîííà ðîçäð³áíà òîð-
ã ³ âëÿ ì ³æ êîìïàí ³ ÿìè  ò à ê ³ íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè.
²íòåðíåò-ìàãàçèíè º òèïîâèìè ¿¿ ïðåäñòàâíèêàìè.
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Рис. 1. Розподіл кількості електронних магазинів за типами товарів

Ðîçãëÿäàþ÷è ðîçïîä³ë åëåêòðîííèõ ìàãàçèí³â çà òèïàìè òîâà-
ð³â, çà äàíèìè íà 1 áåðåçíÿ 2004 ð. (ðèñ.1.), ìîæíà â³äì³òèòè, ùî
ïîì³òíó ÷àñòèíó â öüîìó ñïèñêó çàéìàþòü ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè ³
çàñîáè êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè, à òàêîæ ìîá³ëüí³ òåëåôîíè òà ñóïóòí³
òîâàðè äëÿ íèõ, ïèòîìà âàãà öèõ òîâàð³â ñêëàäàº 35%. Ñëóæáà
WWW, ùî íàéá³ëüø âèêîðèñòîâóºòüñÿ â åëåêòðîííèõ ìàãàçèíàõ,
´ðóíòóºòüñÿ íà êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³ÿõ, ³ äëÿ ïîâíîêðîâíî¿ ðî-
áîòè ç êîìåðö³éíèìè Web-ðîçä³ëàìè íåîáõ³äí³ ñó÷àñí³ ïðîãðàìí³ ³
òåõí³÷í³ çàñîáè, òà é ïåðñîíàë âèùåâêàçàíèõ ìàãàçèí³â íàéá³ëüø
ï³äãîòîâëåíèé äî ¿õ ñòâîðåííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ.

Íàñòóïí³ çà ê³ëüê³ñòþ (10%) ìàãàçèíè, ùî òîðãóþòü êâ³òàìè,
ïîäàðóíêàìè òà ³ãðàøêàìè. Çðó÷í³ñòü çàìîâëåííÿ òà äîñòàâêè öèõ
òîâàð³â ïðèâàáëþþòü êîðèñòóâà÷³â, ùî º õîðîøèì ñòèìóëîì äëÿ
ñòâîðåííÿ òàêèõ ìàãàçèí³â.

Òðàäèö³éíî ïîïóëÿðíèì º ñòâîðåííÿ ìàãàçèí³â, ùî òîðãóþòü
â³äåî-àóä³îïðîäóêö³ºþ (9%), ÿêà â³äíîñíî íå äîðîãà òà óí³âåðñàì³â
(9%) [4].
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Рис. 2. Розподіл електронного ринку України за типами товарів

Âèõîäÿ÷è ç óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ, ìàãàçèíè ìîæíà ðîçä³ëè-
òè íà äâà îñíîâí³ òèïè. Ìàãàçèíè, ÿê³ òîðãóþòü íåäîðîãèìè òà
ñåðåäíüî¿ âàðòîñò³ òîâàðàìè, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïî-
òðåáóþòü âåëèêèõ îá’ºì³â ïðîäàæó ³ â³äïîâ³äíî â³äâ³äóâà÷³â.
Äëÿ öüîãî òèïó ïîòð³áí³ âåëèê³ àñîðòèìåíòè òîâàðó. Âñå öå
ïðèçâîäèòü äî á³ëüø ñêëàäíèõ òåõí³÷íèõ ð³øåíü, ÿê â îáëàä-
íàíí³, òàê ³ â ïðîãðàìíîìó çàáåçïå÷åíí³. ßê âèäíî ç ïåðåãëÿäó
íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ óí³âåðñàì³â (íàïðèêëàä tid.com.ua,
www.technomir.dn.ua, www.domotechnika.com) äëÿ ïîäîëàííÿ áà-
ð’ºðó çíà÷íîãî ð³âíÿ ³íâåñòèö³é òà â³äíîñíî äîâãîãî òåðì³íó
îêóïíîñò³ çàñòîñîâóºòüñÿ ìåòîä ñòâîðåííÿ ¿õ íà áàç³ âæå ³ñíóþ-
÷èõ çâè÷àéíèõ óí³âåðñàëüíèõ ìàãàçèí³â.

Íàñòóïíèì òèïîì º ìàãàçèíè, ùî òîðãóþòü äîðîãèìè òà
åêñêëþçèâíèìè òîâàðàìè. Òîâàðè ïðåäñòàâëåí³ â ïîð³âíÿíî íåâåëè-
ê³é ê³ëüêîñò³, íå ïîòðåáóþòü äîðîãîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.
Íèçüêèé ð³âåíü ³íâåñòèö³é òà øâèäêà îêóïí³ñòü ìàãàçèíó º äîñòàò-
íüîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ ¿õ ñòâîðåííÿ.

http://visnyk.mnau.edu.ua/
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Àíàë³ç ïåðøèõ çà ïîïóëÿðí³ñòþ äâàäöÿòè ìàãàçèí³â, çà äàíèìè
ñåðâåðó www.topshops.com.ua ïîêàçóº, ùî íàéá³ëüøèì ïîïèòîì êî-
ðèñòóþòüñÿ ìàãàçèíè, ùî îð³ºíòîâàí³ íà àóä³î-â³äåîòåõí³êó òà åëåê-
òðîí³êó (ðèñ.3).
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Рис. 3. Розподіл першої двадцятки магазинів за популярністю

Çà äàíèìè äîñë³äíèöüêî¿ êîìïàí³¿ Net Effect Systems [2],
ïðèáëèçíî ø³ñòü â³äñîòê³â â³äâ³äóâà÷³â âèð³øóþòü çðîáèòè ïîêóïêó
â ³íòåðíåò-ìàãàçèí³, àëå ò³ëüêè òðåòÿ ÷àñòèíà ç íèõ óñï³øíî öå
ðîáèòü. ²íø³ â³äâ³äóâà÷³ ÷åðåç íåäîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî
òîâàðè ÷è ïîñëóãè, áàæàííþ “ïîòðèìàòè òîâàð â ðóêàõ” íå äîâî-
äÿòü ïðîöåñ ïîêóïêè äî ê³íöÿ. Òàêîæ òðåáà ïðèéíÿòè äî óâàãè,
ùî ²íòåðíåò – öå çàñ³á, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ëþäè íå ïðîñòî
ðîáëÿòü ïîêóïêè, à ïðèéìàþòü ð³øåííÿ ùîäî ïîêóïêè, öå ïåðø çà
âñå çàñ³á äîñòàâêè ³íôîðìàö³¿, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà ïîâ³ä-
îìèòè, âèïðàâäàòè, ïåðåêîíàòè.

Â òîé ÷àñ, êîëè 38% ï³äêëþ÷åíèõ ñ³ìåé ôàêòè÷íî êóïëÿ-
ëè òîâàðè àáî ïîñëóãè ÷åðåç ìåðåæó, íàáàãàòî á³ëüøà ¿õ
ê³ëüê³ñòü 57% âèâ÷àëè òîâàðè é ïîñëóãè â ²íòåðíåò³ ò³ëüêè

http://visnyk.mnau.edu.ua/
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äëÿ òîãî, ùîá ïðèäáàòè öåé òîâàð â çâè÷àéíîìó ìàãàçèí³.
Çà äàíèìè ïðîâ³äíèõ çàõ³äíèõ àãåíòñòâ, ëèøå 10% êîðèñòó-
âà÷³â ïîâ³äîìèëè, ùî êîðèñòóâàëèñÿ ìåðåæåþ ÷àñòî àáî êîæ-
íèé ðàç äëÿ ïîêóïêè òîâàð³â ÷è ïîñëóã, â òîé ÷àñ ÿê 37%
êîðèñòóâàëèñü ²íòåðíåòîì ò³ëüêè äëÿ ïîøóêó òîâàð³â, ç òèì
ùîá ïðèäáàòè ¿õ ï³çí³øå [4].

Â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæíà çðîáèòè âè-
ñíîâîê, ùî åëåêòðîííèé ðèíîê â Óêðà¿í³ ðîçâèâàºòüñÿ øâèäêè-
ìè òåìïàìè, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü â³äêðèòòÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ
åëåêòðîííèõ ìàãàçèí³â, ¿õíÿ ê³ëüê³ñòü çà äàíèìè ïîøóêîâî-
ñòàòèñòè÷íèõ ñåðâåð³â äîñÿãàº 252 [4]. Íàéá³ëüø øâèäêî ðîç-
âèâàþòüñÿ ìàãàçèíè îð³ºíòîâàí³ íà ïðîäàæ êîìï’þòåð³â,
ìîá³ëüíî¿ òåõí³êè, ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî îáóìîâëåíî
âèñîêèì ïðîôåñ³îíàë³çìîì ïåðñîíàëó â ö³é îáëàñò³. Ïîêóïö³
ïðîÿâëÿþòü íàéá³ëüøó àêòèâí³ñòü â ìàãàçèíàõ, ÿê³ òîðãóþòü
àóä³î-â³äåî ïðîäóêö³ºþ, êíèãàìè. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñòàòíþ
äîâ³ðó ïîêóïö³â äî åëåêòðîííèõ ìàãàçèí³â, âîíè íå õî÷óòü
ðèçèêóâàòè ³ íàäàþòü ïåðåâàãó íåäîðîãèì òîâàðàì, äå ðèçèê
ì³í³ìàëüíèé. Â òîé æå ÷àñ àíàë³ç ïîêàçóº, ùî ïåðåä ïîêóïêîþ
ïîêóïö³ âèâ÷àþòü ïðîïîçèö³þ êîìï’þòåðíî¿ òà åëåêòðîííî¿ òåõ-
í³êè ç ìåòîþ ïðèäáàííÿ ¿¿ â çâè÷àéíîìó ìàãàçèí³.
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