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Abstract: The issue of the functioning of the pension system in Ukraine is 
considered, namely, the need and structure of pension provision, evolutionary 
processes, economic nature, as well as the sources of the formation of the Pension 
Fund and the use of funds. The necessity of making changes to the legislation of 
Ukraine for the reform of the pension system in Ukraine has been determined. The 
components of additional pension savings have been determined. The three-level 
system of pension provision in the context of constituent subsystems of social 
protection was also investigated. 

Key words: pension provision, pension fund, pension, voluntary contributions, 
system 

 
Науковий керівник: 

Галунець Н. І., 
старший викладач, 

Миколаївський національний аграрний університет 
 
УДК 351.77 

ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 
НАСЕЛЕННЮ У СФЕРИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

 
Горбачова Анна Вадимівна 

здобувач вищої освіти спеціальності 281 Публічне управління та 
адміністрування 

Миколаївський національний аграрний університет 
м. Миколаїв, Україна 

 
Анотація : Досліджено сутність поняття медична послуга та 

визначено, хто є замовником, а хто є споживачі медичної послуги.. Було 
встановлено, що серед основних напрямків удосконалення системи надання 
послуг населенню у сфері охорони здоров’я вважається «телемедицина». 
Розглянуто досвід Японії щодо її застосування. Зроблено висновок, що 
удосконалення системи надання послуг населення у сфері охорони здоров’я має 
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велике значення для держави з погляду забезпечення здоров’я та добробуту 
свого населення. 

Ключові слова: медична послуга, здоров’я, телемедицина,  населення, 
телемедичні технології 

Удосконалення системи надання медичних послуг населенню в сфері 
охорони здоров’я в сучасних умовах виявляються надзвичайно актуальними 
через комплексні виклики, що постають перед державами та їх громадянами. 
Забезпечення доступу до якісної та ефективної медичної допомоги є важливим 
фактором для підвищення якості життя та загального рівня здоров’я населення. 
Крім того, вдосконалення цієї системи є важливим чинником соціально-
економічного розвитку держави, оскільки впливає на продуктивність праці 
населення та знижує витрати на лікування хворих. Таким чином, постійне 
вдосконалення системи надання медичних послуг стає стратегічним завданням 
для забезпечення здоров’я та благополуччя суспільства. 

Медична послуга – це будь-яка діяльність, спрямована на підтримку, 
відновлення або покращення здоров’я людини, яка надається медичними 
закладами або кваліфікованими фахівцями у сфері охорони здоров’я. Ці 
послуги можуть включати консультації лікарів, діагностику захворювань, 
лікування, хірургічні втручання, реабілітацію, профілактичні заходи та інші 
медичні процедури, спрямовані на збереження та відновлення здоров’я 
пацієнтів [1, c.156]. Як зазначається в Законі України №2801-XII від 19.11.1992: 
послуга з медичного обслуговування населення (медична послуга) надається 
пацієнту закладом охорони здоров’я, реабілітаційним закладом або фізичною 
особою - підприємцем, яка зареєстрована та одержала в установленому законом 
порядку ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної 
практики, та оплачується її замовником. Замовником послуги з медичного 
обслуговування населення можуть бути держава, відповідні органи місцевого 
самоврядування, юридичні та фізичні особи, у тому числі пацієнт [2]. 

Шляхи удосконалення системи надання послуг населенню у сфері 
охорони здоров’я є невід’ємною складовою соціально-економічного розвитку 
сучасних держав. Серед основних напрямків удосконалення системи надання 
послуг населенню у сфері охорони здоров’я можна виділити такий напрямок, як 
«телемедицина». Телемедицина – комплекс дій, які використовують технології 
зв’язку на відстані для забезпечення медичної діагностики, консультацій, 
лікування та навчання без присутності фізичної контакту між пацієнтом і 
медичним працівником [2]. Вона дозволяє забезпечити доступ до медичної 
допомоги там, де вона може бути обмежена, також полегшує співпрацю між 
медичними працівниками та пацієнтами незалежно від їх місця перебування. 

Телемедицина набуває все більшого значення в розвинених країнах, серед 
яких варто зазначити Японію. За даними Japanese Telemedicine and Telecare 
Association (JTTA), одним з напрямків розвитку телемедицини може стати 
поділ за профілем пацієнтів та профілем лікувально-діагностичного 
моніторингу. Далі розглянемо профіль телемедичної технології згідно з 
Japanese Telemedicine and Telecare Association: 
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- телерадіологія - основне завдання полягає у забезпеченні швидкого та 
доступного доступу до експертної діагностики медичних зображень за 
допомогою телекомунікаційних технологій. Перспективи застосування 
телерадіології включають покращення ефективності діагностики, зменшення 
часу на отримання результатів та підвищення доступності медичної допомоги в 
усіх регіонах; 

- телемоніторинг, надання можливості дистанційного та систематичного 
моніторингу стану здоров’я пацієнтів за допомогою технологій зв’язку. Це 
дозволяє вчасно виявляти зміни в стані здоров’я, уникати ускладнень та 
забезпечувати індивідуальний підхід до лікування. Перспективи застосування 
телемоніторингу включають поліпшення якості життя пацієнтів, зменшення 
необхідності госпіталізації та зниження витрат на охорону здоров’я; 

- телемедицина для вагітних, завдання полягає у забезпеченні доступу до 
якісної медичної допомоги та моніторингу стану вагітності за допомогою 
віддалених консультацій, систематичного вимірювання показників здоров’я. 
Дозволяє вагітним отримувати консультації та моніторинг здоров’я в будь-який 
зручний для них час і місце, навіть якщо вони знаходяться в віддалених або 
важкодоступних регіонах; 

- телепатронаж, має на меті забезпечення дистанційного медичного 
догляду, включаючи профілактичні заходи, реабілітацію, психологічну та 
фізичну підтримку, забезпечення основних потреб та надання допомоги у 
вирішенні проблем, пов’язаних зі здоров’ям, використовуючи 
телекомунікаційні та комп’ютерні технології. Перспективи застосування 
телепатронажу включають забезпечення доступності та якості медичного 
догляду віддаленим та важкодоступним групам населення, зниження 
навантаження на медичні установи, покращення управління хронічними 
захворюваннями, забезпечення ефективного моніторингу стану пацієнтів після 
виписки з лікарні, а також зниження витрат на охорону здоров’я та підвищення 
задоволеності пацієнтів [3]. 

Розвиток телемедицини, який визначається як дистанційний медичний 
догляд з використанням телекомунікаційних та комп’ютерних технологій, 
викликаний потребою уряду розвинених економік зменшити витрати на 
охорону здоров’я і розширити доступність первинної медичної допомоги в 
межах існуючого бюджету. У країнах з економікою, що розвивається і нижчим 
рівнем життя, телемедицина стає реальним засобом забезпечення більш 
доступних медичних послуг у віддалених муніципалітетах. Враховуючи, що 
телемедицина не лише забезпечує дистанційні консультації, але й сприяє 
виявленню захворювань на ранніх етапах через віддалений скринінг, 
очікується, що розвиток і застосування цієї технології буде лише 
розширюватися. Ця ініціатива приносить вигоду обом сторонам: уряд виконує 
свої соціальні обов’язки перед громадянами, що проживають у віддалених 
районах, тоді як мешканці таких районів можуть отримати якісну медичну 
послугу.  

Отже, удосконалення системи надання послуг населенню у сфері охорони 
здоров’я має велике значення для держави з погляду забезпечення здоров’я та 
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добробуту свого населення, підвищення ефективності системи охорони 
здоров’я та зменшення витрат на лікування та профілактику захворювань. Для 
населення це означає поліпшення доступності та якості медичної допомоги, 
зменшення часу очікування на прийом до лікаря, підвищення рівня задоволення 
від наданої медичної допомоги, а також зменшення фінансового та емоційного 
навантаження на населення. У цілому, це сприяє покращенню якості життя 
громадян та створює позитивні економічні та соціальні впливи для держави. 
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Abstract: The essence of the concept of medical service was studied and it was 

determined who is the customer and who are the consumers of the medical service. It 
was established that among the main areas of improving the system of providing 
services to the population in the field of health care is "telemedicine". The experience 
of Japan regarding its application is considered. It was concluded that improving the 
system of providing services to the population in the field of health care is of great 
importance for the state from the point of view of ensuring the health and well-being 
of its population. 
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Анотація. У дослідженні вивчається сутність, особливості та типи 
маркетингу, які можуть використовуватися у діяльності державних органів і 
органів місцевого самоврядування. Так, в тезах розглядаються інструменти 
формування і вдосконалення територій в рамках стратегічних маркетингових 
концепцій. Також розглядаються проблеми реалізації маркетингових 


