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ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ 

Ñòàòòÿ ðîçêðèâàº îäíå ç íàéâàæëèâ³øèõ ïîëîæåíü çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà – óïðàâë³ííÿ 
³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè, àäæå öå îñîáëèâèé âèä ðåñóðñó, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ³äåÿõ ³ çíàííÿõ, 
íàãðîìàäæåíèõ ó ðåçóëüòàò³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ ïîäàíèé ó ôîðì³, ïðèäàòí³é 
äëÿ çáèðàííÿ, ðåàë³çàö³¿ òà â³äòâîðåííÿ. Îá´ðóíòîâàíî åôåêòè, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó íàêîïè÷åíí³ 
ïåâíîãî âèäó ðåñóðñ³â, ùî îáóìîâëþþòü çá³ëüøåííÿ øâèäêîñò³ ïîäàëüøîãî àêóìóëþâàííÿ 
³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ó ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà çá³ëüøóâàòè çàïàñ öüîãî ðåñóðñó îäíî÷àñíî ³ç 
çðîñòàííÿì îáñÿã³â ³íøèõ ðåñóðñ³â. ²íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ ìàº íèçêó õàðàêòåðíèõ îñîáëèâîñ-
òåé. Çîêðåìà, íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ (ìàòåð³àëüíèõ) ðåñóðñ³â, â³í ïðàêòè÷íî íåâè÷åðïíèé. Ó ñòàòò³ 
âèêîðèñòàíî äèíàì³÷íî ðîçâèíåíó ìåòîäèêó, ñôîðìîâàíî ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ òà çàâäàííÿ âèêî-
ðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â â àäàïòàö³éí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ. Âèêîðèñ-
òàíî ìåòîäîëîã³þ ê³ëüê³ñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ îö³íêè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ ïðîãíîçóâàííÿ 
ïîòðåáè â íèõ, òîìó ùî íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ³ òðåáà âèâ÷àòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè, 
ïëàíóâàòè é óïðàâëÿòè ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè. Âèçíà÷åíî, ùî çàñòîñóâàííÿ íîâîãî ³íôîð-
ìàö³éíîãî ðåñóðñó çàì³ñòü çàñòàð³ëîãî ïîòåíö³éíî ìîæå ñïðè÷èíèòè ä³¿ ðàäèêàëüíîãî õàðàê-
òåðó, áàãàòîðàçîâî ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ïîë³ïøèòè âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ ðåñóðñ³â. 
Îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ çàäà÷ àäàïòèâíî¿ ñèñòåìè º ï³äòðèìêà âíóòð³øíüî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ñèñòåìè 
â óìîâàõ ïîñò³éíî çì³ííîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ìåõàí³çì ôóíêö³îíóâàííÿ àäàïòèâíî¿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâ ñòâîðþº ïðàâèëà, êîòð³ ðåãëàìåíòóþòü âçàºìîä³þ åëåìåíò³â ³ 
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ïàðàìåòð³â ñèñòåìè. Àäæå öå º ìàêñèìàëüíî ïðîäóêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì íàÿâíîãî ðåñóðñ-
íîãî ïîòåíö³àëó, ùî ñòâîðþº ì³öíó áàçó äëÿ ñòàëîãî ³íôîðìàö³éíîãî  ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ.

The article reveals one of the most important provisions of providing an enterprise - information 
resources management, because it is a special kind of resource based on ideas and knowledge 
accumulated as a result of scientific and technical activities of people and submitted in a form 
suitable for collection, implementation and reproduction. It justifies the effects of accumulating 
a certain type of resources, which cause an increase in the speed of further accumulation of 
information, as well as the ability of an enterprise to increase the stock of this resource while 
increasing the volume of other resources. The information resource has a number of characteristics. 
In particular, unlike other (material) resources, it is practically inexhaustible. Dynamically developed 
methodology is used in the article, strategic goals and tasks of using information technology 
capabilities in adaptive management system are formed. The methodology of quantitative and 
qualitative assessment of information resources, as well as forecasting the need for them, is used, 
because at the enterprise level it is possible and necessary to study information needs, plan and 
manage information resources. It is determined that the use of a new information resource instead 
of an outdated one can potentially cause radical actions, repeatedly increase labor productivity, 
improve the use of other resources. One of the main tasks of the adaptive system is to maintain the 
internal stability of the system in a constantly changing environment. The mechanism of operation 
of an adaptive enterprise management system creates rules that govern the interaction of elements 
and parameters of the system. It is the most productive use of available resource potential, which 
creates a solid base for sustainable information development of enterprises.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäàïòèâíà ñèñòåìà, ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, ñòàá³ë³çàö³ÿ, õìàðí³ îá÷èñëåííÿ, 
ñòàòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ, äèíàì³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿.

Keywords: adaptive system, information resources, stabilization, cloud computing, static 
provisioning, dynamic provisioning, information technology.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ àâòîìàòè÷íèõ ñèñòåì íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ ðîçðàõóíîê ¿õ ïàðàìåòð³â âèêîíóþòü çà ïðèïóùåííÿìè, ùî ñòàòè÷í³ òà äèíàì³÷í³ 
õàðàêòåðèñòèêè îá’ºêòà êåðóâàííÿ é óñ³õ åëåìåíò³â ñèñòåìè â³äîì³ é íå çì³íþþòüñÿ 
ïðîòÿãîì åêñïëóàòàö³¿ òà ïðè çì³íþâàíí³ çîâí³øí³õ óìîâ. Ïðîöåñ çì³íþâàííÿ âëàñòè-
âîñòåé ñèñòåìè, ùî äîçâîëÿº ¿é äîñÿãíóòè íàéêðàùîãî àáî, ó êðàéíüîìó ðàç³, çàäî-
â³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ çà óìîâ, ùî çì³íþþòüñÿ, íàçèâàºòüñÿ àäàïòàö³ºþ. Ñèñòåìè, 
ùî çä³éñíþþòü ïðîöåñ àäàïòàö³¿, íàçèâàþòüñÿ àäàïòèâíèìè. Ó ñâîº÷àñíîìó óñóíåíí³ 
àáî çìåíøåíí³ íåãàòèâíîãî âïëèâó ð³çíèõ ÷èííèê³â, ùî âèíèêàþòü ÿê ó çîâí³øíüîìó, 
òàê ³ ó âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà òà ôîðìóþòü ñòàí 
éîãî ðåñóðñíî¿ áàçè íåîáõ³äíèé òàêèé ðåñóðñ, ÿê ³íôîðìàö³éíèé. Àäàïòèâíà ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïîâî íîâîìó, â ïîð³âíÿíí³ 
ç óñòàëåíîþ ïðàêòèêîþ, ï³äõîä³ äî îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ðîáîòè òà åôåêòèâíîñò³ âñ³õ 
ïðîãðàì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Àäàïòàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
òà çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â çíàéøëà äîñòàòíüî øèðîêå âèñâ³òëåííÿ ó 
â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâèõ ïóáë³êàö³ÿõ. Çîêðåìà âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ öüîãî ïèòàííÿ áóëî 
ïðîâåäåíî òàêèìè â÷åíèìè, ÿê Í. Áîãàöüêà[4], ². Âîâê[1],Ò. Áåçâåðõíþê[5], Ð. Êâàñ-
íèöüêà[8], Ë. Ìàéñòåð[2], Ò. Ìî¿ñåºíêî[3], ². Ñòåöü[7], À. ×îðíà[6], Ç. Øåðøåíüîâà[9]
òà ³í. Ïðîòå îçíàéîìëåííÿ ç íàóêîâîþ ë³òåðàòóðîþ äîçâîëèëî âèÿâèòè â³äñóòí³ñòü 
îäíîçíà÷íî¿ äóìêè íàóêîâö³â ùîäî âèñâ³òëåííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíèõ 
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ðåñóðñ³â», îñê³ëüêè ïåâí³ óìîâè, â ÿêèõ ôóíêö³îíóþòü ï³äïðèºìñòâà, çàçâè÷àé º íåñòà-
á³ëüíèìè. 

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³. Ìåòîþ ñòàòò³ º âèÿâëåííÿ ñóòíîñò³ òà îá´ðóíòóâàííÿ 
äîö³ëüíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó â óìîâàõ àäàïòàö³éíî¿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Äëÿ ïîáóäîâè àäàïòèâíî¿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ êëþ÷îâå çíà÷åííÿ ìàº âèî-
êðåìëåííÿ ôóíêö³é, ÿê³ ïîâèííà âèêîíóâàòè öÿ ñèñèòåìà. Ôóíêö³¿ ñèñòåìè àäàïòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç áàçîâèìè, òàêèìè ÿê ïðîãíîçóâàííÿ ³ ïëà-
íóâàííÿ; îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè; àêòèâ³çàö³ÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ; êîîðäèíàö³ÿ ³ ðåãóëþâàííÿ; 
êîíòðîëü, îáë³ê ³ àíàë³ç. Ñàìå ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, àíàë³ç ³ ä³àãíîñòèêà, ïðî-
ãíîçóâàííÿ ðåñóðñíèõ ïîòðåá ³ ìîæëèâîñòåé ãîñïîäàðþþ÷îãî ñóá’ºêòà âïëèâàþòü íà 
ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ïðè öüîìó â ðåæèì³ ìîí³òîðèíãó 
³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ïîâèíí³ ïîñò³éíî ïîïîâíþâàòèñü. ²íîä³ âèíèêàº òàêå ÿâèùå, ÿê 
íåñòàá³ëüí³ñòü àäàïòèâíî¿ ñèñòåìè, ùî ïîÿñíþºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü òà âèìàãàº â³ä ï³äïðèºìñòâà á³ëüø îïåðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íó õàðàê-
òåðèñòèêè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ï³äïðèºìñòâà, â çâ’ÿçêó ç öèì, ìîæóòü íàáàãàòî 
øâèäøå ïåðåîð³ºíòóâàòèñÿ íà âèð³øåííÿ íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ ïðîáëåì çà êîíêðåòíèé 
ïåð³îä ÷àñó. Îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì òàêî¿ àäàïòàö³¿ ñëóæèòü ïåðåðîçïîä³ë ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ êîðèãóâàííÿ îáñÿãó ³íôîðìàö³éíèõ ïðîïîðö³é, ùî ðåàë³çóþòüñÿ â 
ðàìêàõ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì ïîòåíö³àëîì. Îñíîâíó ðîëü ó ðåàë³çàö³¿ àäàïòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ â³ä³ãðàº óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ. Ìåõàí³çì àäàïòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì ó êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³ º ñóêóïí³ñòþ ïðèíöèï³â, ³íñòðóìåíò³â ³ òåõíîëîã³é 
óõâàëåííÿ ³ âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. ¯õ ïðèéíÿòòÿ âèçíà÷àºòüñÿ ³íôîðìàö³é-
íîþ ñèñòåìîþ ï³äïðèºìñòâà, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ºäèíèé êîìïëåêñ ïðîãðàìíî-òåõ-
í³÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ ð³øåíü, çäàòíèé íàêîïè÷óâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ñòàí ñïðàâ 
íà ï³äïðèºìñòâ³, ùî îõîïëþº âèðîáíè÷³, òåõíîëîã³÷í³, ô³íàíñîâ³, ëîã³ñòè÷í³, ìàðêå-
òèíãîâ³, êàäðîâ³ òà ³íø³ ïðîöåñè, îá’ºäíóþ÷è âñ³ ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà â ºäèíèé 
³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð. Ïðè öüîìó çà ¿õ äîïîìîãîþ ðîçêðèâàþòüñÿ âèíÿòêîâ³ ðåñóðñè 
ï³äïðèºìñòâà, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ ñëóæèòü çàäëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè.

ßê ³ áóäü-ÿêèì ðåñóðñîì, ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè ìîæíà óïðàâëÿòè. Õî÷à ùå 
íå ðîçðîáëåíî ìåòîäîëîã³þ ê³ëüê³ñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ îö³íêè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, à 
òàêîæ ïðîãíîçóâàííÿ ïîòðåáè â íèõ, îäíàê íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ ìîæíà ³ òðåáà âèâ÷àòè 
³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè, ïëàíóâàòè é óïðàâëÿòè ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè. Óïðàâë³ííÿ 
³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà âèãëÿäàº íàñòóïíèì ÷èíîì. Íà ïåðøîìó 
åòàï³ åêñïåðòè ðîçïîä³ëÿþòü âàæëèâ³ òà çíà÷óù³ åëåìåíòè ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó ³ 
ïðîâîäÿòü íîðìîâàíó îö³íêó ð³âíÿ çíà÷èìîñò³ äàíî¿ ³íôîðìàö³¿ (îö³íþâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîòðåá íà êîæíîìó ð³âí³ òà â ìåæàõ êîæíî¿ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ). Íàñòóïíèé 
åòàï ïîëÿãàº â îö³íö³ âàæëèâî¿ çà çíà÷èì³ñòþ ³íôîðìàö³¿ çà òðüîìà çàçíà÷åíèìè 
êðèòåð³ÿìè, çà ð³âíåì ðåñóðñíî¿ çàáåçïå÷åíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çà ð³âíåì ðåàë³çàö³¿ 
³, íàðåøò³, ð³âíåì âïëèâó çîâí³øí³õ ôàêòîð³â. Çàêëþ÷íèì åòàïîì º îö³íêà åëåìåíò³â 
³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ç óðàõóâàííÿì çíà÷èìîñò³ ³ âèçíà÷åííÿ çàãàëü-
íî¿ îö³íêè ð³âíÿ ðåàë³çàö³¿[1].

Ãðóïóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â âêëþ÷àº ïðîöåñè ñòàá³ë³çàö³¿, çáàãà÷åííÿ òà 
îíîâëåííÿ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà. Ñòàá³ë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñíîãî ïîòåí-
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ö³àëó ÿâëÿº ñîáîþ ïîñòóïîâå âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè ³ ê³ëüêîñò³ ðåñóðñ³â äëÿ ï³ä-
òðèìêè ¿õ ö³ííîñò³ ó êîíòåêñò³ çì³íè çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ àáî ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºì-
ñòâà[2]. Äàíèé ïðîöåñ ÿâëÿºòüñÿ åôåêòèâíèì â óìîâàõ çíà÷íî¿ âçàºìîçàëåæíîñò³ 
äàíèõ ðåñóðñ³â. Çáàãà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â º íåîáõ³äíèì, ç îãëÿäó íà òå, ùî 
ö³íí³ñòü ¿õ çàïàñ³â çìåíøóºòüñÿ ç ïëèíîì ÷àñó. À îíîâëåííÿ ðåñóðñíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ïîòåíö³àëó ïåðåäáà÷àº ³íòåãðàö³þ íîâèõ ³ âæå íàÿâíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà. 

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ðåàë³çóþòüñÿ â àâòîìàòèçîâàíîìó ³ òðàäèö³éíîìó (ïàïåðî-
âîìó) âèãëÿä³. Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ïåðåäáà÷àº ³ñíóâàííÿ êîìï-
ëåêñó â³äïîâ³äíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ³íôîðìàö³éíîãî 
ïðîöåñó, ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ öèì êîìïëåêñîì òåõí³÷íèõ çàñîá³â. Ìåòà áóäü-ÿêî¿ àäàï-
òàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè — îòðèìàòè ïîòð³áíó, äîñòî-
â³ðíó ³íôîðìàö³þ íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³. Ïðè öüîìó º îáìåæåííÿ íà âàðò³ñòü îïðàöþâàííÿ 
äàíèõ, òðóäîì³ñòê³ñòü ïðîöåñ³â âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó, íàä³éí³ñòü ³ îïå-
ðàòèâí³ñòü ïðîöåñó îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ñòü îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî [3].

Ó ïðîöåñ³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ â àäàïòàö³éí³é ñèñòåì³ ñòèêàºìîñü ç òàêèì òåðì³íîì, 
ÿê õìàðí³ îá÷èñëåííÿ. Öåé òåðì³í ïî÷àâ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äîñèòü íåäàâíî â ñó÷àñ-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ. Õìàðí³ îá÷èñëåííÿ º ïëàòôîðìîþ äëÿ øâèäêîãî 
ðîçì³ùåííÿ ïðîãðàì ó áàãàòüîõ á³çíåñàõ òà ï³äïðèºìñòâàõ [4]. Âàæëèâà îñîáëèâ³ñòü 
õìàðè, ùî â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä òðàäèö³éíèõ íàêîïè÷óâà÷³â ³íôîðìàö³¿, ñàìå ó ¿¿ íåñê³í÷åí-
íîìó ðåñóðñíîìó ïîòåíö³àë³, ùî ïðîïîíóºòüñÿ çà êîíêóðåíòíîþ ö³íîþ. Öå âèêëþ÷àº 
íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó, ùî ìîæå çàéìàòè 
çà òåðì³íîì äî äåê³ëüêîõ ì³ñÿö³â [5]. Õìàðí³ îá÷èñëåííÿ, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ ç îáðîá-
êîþ ³íôîðìàö³¿, äîçâîëÿþòü êîðèñòóâà÷àì îòðèìóâàòè ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë øâèäêî 
òà òî÷íî. Îñíîâíà ïðîáëåìà â òåõí³ö³ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïîëÿãàº 
ó âèçíà÷åíí³ ïîòð³áíî¿ ê³ëüêîñò³ ðåñóðñ³â, ùî íåîáõ³äíî äëÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè, ùîá 
ÿêíàéá³ëüøå óíèêíóòè ðèçèê³â òà ìàêñèì³çóâàòè äàí³ ðåñóðñè. Çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèì ðåñóðñîì îçíà÷àº âèá³ð, ðîçãîðòàííÿ òà êåðóâàííÿ ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì 
(íàïðèêëàä, ñåðâåðè óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ, áàëàíñèðè çàâàíòàæåííÿ) ³ àïàðàòíèìè 
ðåñóðñàìè (íàïðèêëàä, ïðîöåñîð, ñõîâèùå òà ìåðåæà) äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíòîâàíî¿ 
ïðîäóêòèâíîñò³[6]. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèì ðåñóðñîì ï³äïðèºìñòâó ïîòð³áíà 
Óãîäà ïðî ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêà ñòâîðþºòüñÿ ç ïåâíîþ ñòðóêòóðîþ. Óãîäó ïðî 
ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ ìîæíà ïîâ›ÿçàòè ç óìîâàìè îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê³ äîïîìàãàþòü 
îòðèìóâàòè ñâîº÷àñí³ ïîïåðåäæåííÿ ùîäî ïèòàíü ðîáî÷î¿ ãðóïè. Â õîä³ íàäàííÿ ï³ä-
òðèìêè òàêîæ âðàõîâóºòüñÿ íàäàííÿ ïîñëóã êîðèñòóâà÷àì, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü õìàðí³ 
îá÷èñëåííÿ. Öÿ óãîäà ì³æ êîðèñòóâà÷àìè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóã âïëèâàº ³ çàáåç-
ïå÷óº ÿê³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, à ñàìå òàê³ ïàðàìåòðè, ÿê åôåêòèâí³ñòü, 
äîñòóïí³ñòü, íàä³éí³ñòü, øâèäê³ñòü, ñòàòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ, äèíàì³÷íå îíîâëåííÿ ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Íà îñíîâ³ âñ³õ öèõ ïîòðåá ìîæíà âèä³ëèòè íàéá³ëüø ³íôîðìàö³éí³, ùî ïåðøî÷åð-
ãîâî ïîòð³áí³ äëÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ:

1) ñòàòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ åíåðãîåôåêòèâíîñò³ ïðîãðàìíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ (äëÿ ïðîãðàì, ÿê³ ìàþòü ïðîãíîçîâàíèé õàðàêòåð ³, ÿê ïðàâèëî, íåçì³íí³ 
âèìîãè), ùî åôåêòèâíî ïåðåäàº ïîïåðåäíº ðåçåðâóâàííÿ ³íôîðìàö³¿; 

2) äèíàì³÷íå îíîâëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ïîëå äëÿ äîñë³äæåííÿ, êîòðå 
â³äíîñèòüñÿ äî îíîâëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîêè âîíî çàïóùåíå, áåç ïåðå-
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íàâàíòàæåííÿ ÷è çóïèíêè ðîáîòè. Íà äàíèé ÷àñ äèíàì³÷íå îíîâëåííÿ ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ íå øèðîêî ðîçïîâñþäæåíå, àëå äîñë³äíèêè ðîçðîáèëè áàãàòî ñèñòåì ³ 
òåõí³ê äëÿ éîãî ³ìïëåìåíòàö³¿);

3) ñàìîçàáåçïå÷åííÿ êîðèñòóâà÷à (êîðèñòóâà÷ ñàì çíàõîäèòü ïîòð³áí³ ³íôîðìà-
ö³éí³ ðåñóðñè äëÿ ñâîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ)[7].

Êîæíå ï³äïðèºìñòâî ïðàöþº ç ð³çíèì ³íôîðìàö³éíèì ðåñóðñíèì çàáåçïå÷åííÿì, 
ïåðåë³ê ÿêîãî çóìîâëþºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåä-
îâèùà. Ïðè öüîìó îïîðíîþ ñëóæèòü ñõåìà ñòðóêòóðè òà âçàºìîçâ’ÿçêó ³íôîðìàö³éíèõ 
ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà (ðèñ.1).

Ðèñ.1. Îïîðíà ñõåìà ñòðóêòóðè òà âçàºìîçâ’ÿçêó ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà
Äæåðåëî: óäîñêîíàëåíî íà îñíîâ³ [9] 

Äëÿ ðîáîòè ç êîæíèì ³íôîðìàö³éíèì ðåñóðñíèì çàáåçïå÷åííÿì ðîçðîáëÿþòüñÿ 
ðåñóðñí³ ñòðàòåã³¿, ÿê³ º ïåâíîþ ñèñòåìîþ îáìåæåíü ñòðàòåã³÷íèõ çàõîä³â, ùî ðîçðî-
áëÿþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì ç ìåòîþ ðàö³îíàëüíîãî ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ì³æ íàïðÿìêàìè 
ä³ÿëüíîñò³ òà ¿õ åôåêòèâíèì âèêîðèñòàííÿ äëÿ ÿêíàéêðàùîãî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ 
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé àáî æ ïîäîëàííÿ.

Îäíàê íà êîæíîìó êîíêðåòíîìó â³äð³çêó ÷àñó óçãîäæåííÿ ³íøèõ âèä³â ñòðàòåã³é 
ç ðåñóðñíèìè – áåçóìîâíà íåîáõ³äí³ñòü, ùî, çîêðåìà, âèçíà÷àº é òåìïè âèêîíàííÿ 
çàãàëüíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â ³ ïðîãðàì. ×åðåç êîíòðîëü ³ àíàë³ç âèêîíàííÿ ïëàí³â 
òà ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíèõ òà ñïåö³àëüíèõ ñòðàòåã³÷íèõ 
ïëàí³â ³ ïðîãðàì â³äáóâàþòüñÿ êîíòðîëü òà êîîðäèíàö³ÿ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â 
ì³æ îêðåìèìè ï³äðîçä³ëàìè[9].

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³¿. ²íôîðìàö³éíå ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ ÿâëÿº ñîáîþ 
ñêëàäíèé ïðîöåñ, ÿêèé íåìîæëèâî ðåàë³çóâàòè áåç ôîðìóâàííÿ àäàïòàö³éíî¿ ñèñòåìè 
íà ï³äïðèºìñòâ³. Â îñíîâ³ äàíîãî çàáåçïå÷åííÿ ëåæèòü îö³íþâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîòðåá íà êîæíîìó ð³âí³ òà â ìåæàõ êîæíî¿ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ; ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ äàíèìè; ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè íåñóì³ñíîñò³ òèï³â äàíèõ; âèâ÷åííÿ äîêó-
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ìåíòîîá³ãó îðãàí³çàö³¿, éîãî ðàö³îíàë³çàö³þ, ñòàíäàðòèçàö³þ òèï³â ³ ôîðì äîêóìåí-
ò³â, òèï³çàö³þ ³íôîðìàö³¿ ³ äàíèõ, ÿê³ äàþòü çìîãó àäàïòóâàòè óïðàâë³ííÿ äî óìîâ 
íåñò³éêîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Äëÿ ðåãóëþâàííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ äàíî¿ ñèñòåìè 
ìàº ñòàòè ðåçóëüòàòè õìàðíèõ îá÷èñëåíü, ùî çìîæóòü øâèäêî ïðèñòîñóâàòèñü äî 
òåíäåíö³¿ çì³í. Àëå, âñå æ òàêè ñêëàäí³ ïðîöåñè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â óïðàâë³íí³, ä³ÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â â óìîâàõ çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ïîòðåáó-
þòü äîäàòêîâîãî äîñë³äæåííÿ âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é, óñòàíîâ.
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